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A politikai kampanyok atombomb4jat talalta fel a Cambridge Analytica vagy csak a
meleg vizet adta el Gjracsomagolva? A szemiink lattara zajlik a kortdrs internet
legnagyobb botranya, amely akar a Facebook sorsat is megvaltoztathatja.

Vacak hete volt Mark Zuckerbergnek. A Facebook alapitoéjanak azért fajhatott a feje,
mert kiszivargott, hogy 2014-ben nagyjabol 50 milli6 amerikai valasztopolgar
Facebook-adatait nyerte ki egy valasztdsi tanacsado cé€g, a Cambridge Analytica
(CA). Mar az adatok megszerzése sem volt jogszerli. A cég elobb egy egyetemi
kutatocsoportot keresett meg, amely kozosségi oldalak felhasznaldinak nagy mintajan
végzett pszichologiai profilozast, hogy megvasarolndk az adatbazisukat. Miutan ez a
csoport nemet mondott, a University of Cambridge egy masik kutatojaval, Aleksandr
Kogannal allapodtak meg, aki Gjra elvégezte az adatgytijtést, és at is adta a koriilbeliil
50 millio felhasznald adatait a cégnek. Az egyetemi kapcsolatra azért volt sziikség,
mert bar 2014-ben a Facebook elég lazan kezelte a személyes adatokhoz wvald
hozzaférést, akkor is biztonsagosabb volt akadémiai kutatdsra hivatkozva matatni a
rendszerben. A Cambridge Analytica kutatdcsoportja a késébb szivarogtatova eldlépd
Chris Wylie vezetésével kidolgozta a valasztopolgarok profilozésanak, illetve a
vagyaikra ¢€s félelmeikre épiilo lizenetekkel valdo megcelzasanak modszertanat. A CA
kozremiitkodeésével zajlo, ijesztgetéssel, féligazsagokkal €s arcpiritdé hazugsagokkal
dolgozo kampany utan pedig Donald Trumpot megvalasztottak az Egyesiilt Allamok
elnokének. (A Cambridge Analyticardl lasd korabbi cikkiinket: A politika haldla,
Magyar Narancs, 2016. december 15.)

Szivesen dicsekedtek

A The Observer nyomozasdnak eredményeként most részleteiben is megismert
torténet  kiillonbozé  résztvevéi  lényegében mindent tagadtak. Tobbnyire
vizsgalobizottsagok eldtt és nagyon hevesen. Rdadasul nem csak az amerikai
elnokvalasztassal kapcsolatban meriiltek fel gyantik. A Cambridge Analytica az EU
elhagyasat partoldo oldal mellett szallt be a Brexit-kampanyba, €s részt vallalt a
habortis blinokkel vadolt kenyai elndk, Uhuru Kenyatta hamis hirekkel operalod
kampanyaban is. A cég, amely 1993-ban a Strategic Communication Laboratories
(SCL) csoport leanyvallalataként indult, sajat bevalldsa szerint tizenhét orszag
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valasztasait befolyasolta a megalakulasa ota.

A korabbi eredményekkel a Cambridge Analytica vezetdi is szivesen dicsekszenek.
Alexander Nix, a cég frissen felfliggesztett vezetéje a 2016-os amerikai
elnokvalasztas alatt végigturnézta a marketingkonferenciakat. De kevésbé kontrollalt
kornyezetben is hajlandok beszélni a mddszereikrol. A brit Channel 4 koztelevizid
riportere négy taldlkozora i1s le tudott {ilni a cég vezetdivel ugy, hogy
kormanyvaltdsban érdekelt Sri Lanka-i ilizletembernek adta ki magat. Az elso,
ismerkedds taldlkozokon Mark Turnbull, a CA politikai részlegének igazgatdja még
csak hagyomdnyos politikai kommunikacios fogasokrdl beszél, a harmadik
taladlkozon azonban mar az érzelmi kampanyr6l és a lelkek mélyén megbuvéd
félelemrdl esik sz6. Itt azonban még tobbnyire legdlis, ha nem is tul izléses
modszereket ajanlgat a cég. Nem ugy az utolsé taldlkozén, ahol Alexander Nix
Iényegében mar semmitdl sem zarkozik el. Kompromittalé anyagok készitése ukran
oromlanyok segitségével? Természetesen! Itt hangzik el annak a beismerése is, hogy
a fake news kampanyok sem allnak tavol a Cambridge Analyticatol. ,Ugy értem,
borzasztéan hangzik ilyet mondani, de ezeknek a dolgoknak nem muszdj igaznak
lenniiik, amig elhiszik 6ket” — mondja Nix.

Prima marketing, allott aru

Alexander Nix persze nem csak a rejtett kameraval felvett felvételeken alakit nagyot.
A Concordia Summiton tartott 15 perces eldadasa a sales mdodszerekrdl, vagy ennek
hosszabb verzidja, amelyet az Online Marketing Rockstars konferencidjan, 2017
marciusaban prezentalt, remekiil bemutatja, mennyire j6 kereskedd6 a Cambridge
Analytica — mult héten menesztett — vezetdje. A tobbi kozt azt hangoztatja mindkét
beszédében, hogy a valasztokrol begytijtott informdaciokat ki lehet egésziteni a
pszicholdgia legmodernebb személyiségmodelljével, az OCEAN-nel. Azt a biztonsag
kedvéért nem emliti, hogy ezt a Nagy Otds néven is ismert modellt Lewis Goldberg
amerikai pszichologus mar 1993-ban publikilta, az eloképei pedig a 19. szazadig
vezetnek vissza. A személyiségmodell mellett Nix a big data technologiak
alkalmazasardl beszEélt még szivesen, hozzatéve, hogy a reklamot a Mad Men korabdl
a Math Men ¢érajaba emelik at. Ezeket a tobb adatforrasbol 6sszeéllitott modelleket
végiil az online lizenetek célzasara, a tévés hirdetések csiszolasara, €és a valasztokkal
valo személyes talalkozok sordn is felhasznaljak.

Ez eddig korilbeliill ugy hangzik, mintha a politikai marketing hagyomanyos
eszkOztara lenne Gjracsomagolt kiaddsban. A Cambridge Analytica allitasait sokan €s
sok okbol szedték szét, példaul azzal, hogy a cég altal hasznalt modszerek korantsem



ujszeriiek. A nagyon kis csoportok megcélzasara hasznalt modszeriik, azaz a
mikrotargeting talan tartalmaz ujdonsdgokat, de a Republikdnus Part 1360 nevii
valasztasi adatelemzd cége sajat allitdsa szerint 199 millié valasztordl és 300 millid
vasarlorol rendelkezik egyenként hétszaz valtozobol allo listaval.

Persze nem csak a republikanusok élnek ilyen eszkozokkel. Barack Obama
Ujravalasztasa utan a sajto elismerden irt a Narwhal nevii, a valasztok aktivizalasat
tamogatd szoftverrdl, a Dreamcatcher nevii, mikrotargetalast segitd platformrol,
valamint Harper Reedrdl, Obama biciklisfutar-kiillemii vezet6é technoldogusarol, aki a
rendszert megdlmodta és a létrejovetelénél babaskodott. Volt szd startup-szerii
gondolkodasrdl, a kampany sajat programozasi interfészérdl (API), tovabba Google-,
Facebook- ¢és Twitter-veteranokrol, akik tudtdk, hogyan kell hataridére rendszert
fejleszteni. Mindebbdl azonban hidnyzott két dolog: az egyik a Facebooktol szerzett
adatok, a masik a technoldgia istenitése. Reed a vélasztas utdn is azt nyilatkozta,
hogy Obama nélkiiliik is gy6zott volna, de a valasztok elérése lassabb lett volna és
kevésbé hatékony.

Hol itt a varazslat?

A 2016-o0s torténésekre a legprozaibb magyardzatot Dave Karpf adja a svajci Das
Magazinban megjelent cikkében. Szerinte nem egy mindentudd algoritmus juttatta
hatalomra Donald Trumpot. A két jelolt hibakkal teli kampanyt futtatott, Hillary
Clinton ellen azonban a WikiLeaks és az oroszok is beszalltak, félig-meddig
Osszehangoltan. A helyzetet rontotta, hogy az FBI két héttel a valasztdsok elott
bejelentette, hogy vizsgalodik Clinton utdn, ugyanezt viszont nem kozolték Donald
Trumprdl és orosz kapcsolatairol. Hasonld kérdéseket feszeget Antonio Garcia
Martinez is, aki amellett, hogy a Wired magazin rendszeres szerzdje, a Facebook
reklamcélzasi rendszerének egyik megalkotoja is. O azt allitja, hogy a korabban a
marketingesek altal megallapitott csoportok az adatelemzésekkel pontosabbak lettek.
A Bika vagy a Vizontd horoszkopjanal valosagkozelibb vasarlon profilokat is lehetett
gyartani, ehhez azonban adatgyiijtésre volt sziikség. A lengyel szdrmazdsa
marketinggéniusz, Michal Kosinski és David Stillwell Oriilten népszerti facebookos
kérdbéiveinek eredményei példaul (eredetileg Ok szabaditottdk el a Facebookon az
OCEAN-modellre ¢épiild vizsgalatokat) sokkal pontosabbd tettétk a netes
személyiségmodelleket. Martinez szerint azonban a személyiségtipusok ¢és a
Facebook 4ltal kindlt rekldmcélzasi paraméterek csak nehezen békitheték 0Ossze.
Hogyan lehet a nyitottsdgot, hagyomanytiszteletet vagy az extrovertaltsagot jelzd
értékeket 14jkokra, kovetett csoportokra €s lekattintott hirdetésekre forditani? Ez joval
nehezebb, mint hasonld csoportokat taldlni, amelyeknek ugyanolyan hatékonysaggal



lehet hirdetni, mint a mar ismert ligyfeleknek. Azaz a forditas tokéletlen lesz, zajos,
¢és nem hozza azt a lézerpontos célzast, amit a CA igért. Martinez egy kordbbi
cikkében azt is elmagyarazza, hogyan tudott a Facebook hirdetési rendszerének
sajatossagait kihasznalva Trump kampanycsapata hatékonyabb lenni Clintonénal.
Nem lehet azzal vadolni, hogy egykori munkahelyét mentegetné.

Erzelmek, jogaszkodas

A fentiek azonban csak az elemzdcég torténete szempontjabol érdekesek. Amelynek
vezetdjét a brit és az amerikai hatésagok is ujra meg szeretnék hallgatni, miutan fény
deriilt arra, hogy vizsgalobizottsdgok eldtt hazudott a facebookos adatokrél. A
nagyobb pofonokat azonban a Facebook kapta. A népharag ugyanis gyorsan elfordult
a Cambridge Analyticatol, s a rejtélyes, nem til koézérthetd dolgokban utazd brit
valasztasi tanacsadd cég helyett a Facebookra Osszpontosult. Nemcsak a Brexit-
szavazasban vagy a Donald Trump megvalasztdsidban jatszott szerepe miatt
szorongatjak az oldalt, hanem az erdszakos hirdetések, a megfigyeltség érzete miatt
is. Az ¢rzelmek elszabadultak. Mégiscsak a Facebook rendkiviil megengedd
adatkezelési gyakorlata miatt tolthette le egy koriilbeliil 300 ezer felhasznaldval
rendelkezd app gazdaja 50 millié valasztd adatait. A Facebook nem ellendrizte azt
sem, hogy valdban torolte-e a Cambridge Analytica az adatbézist, ahogyan azt
allitotta. Mindezt tetézte, hogy Sandy Parakilas, aki a Facebook adatvesztések
megeldzéséért felelds csoportjdnak volt a tagja, elmondta a The Observernek: a cég
vezetése tobb figyelmeztetést is kapott, hogy nem megfeleld adatkezelési gyakorlatuk
egyszer még nagy adatlopashoz vezethet.

Az sem segitett a Facebookon, hogy jogaszkodéasba fogott az elsé cikkek megjelenése
utan. A cégnél azzal érveltek, hogy nem lehet adatvesztés az 50 milli6 valasztod
adatanak megszerzése, ha az eredeti letoltd — Aleksandr Kogan — teljesen jogosan
jutott hozza az adatbazishoz. A felhaborodott tomegeket azonban nem érdeklik az
ilyen finomsagok. Kiilonosen akkor nem, amikor azzal szembesiilnek, hogy a
kozosségi oldal korabban 57 milliard baratsag adatait adta ki Kogannek. Nagy
sziiksége lett volna a Facebooknak, hogy maga az alapitd, a cég legismertebb arca
mondjon valami meggydzot, adjon valamiféle vilagmagyarazatot. Erre azonban 0t
napot kellett varni.

Am abban sem volt sok koszonet, amikor Mark Zuckerberg végiil a malt hét kozepén
letilt a CNN kamerai elé. Az alapjaraton sem til karizmatikus vezetd ugy festett, mint
akit el6zdleg az ukran kickboxvalogatott hasznélt edzébabunak. Megismételte az
oldalan is tett igéreteket, hogy a Facebook atvilagitja az adatokat nagy mennyiségben



lekéré appokat. Emellett remegd hangon felvetette: nem biztos abban, hogy nem
kéne-e a Facebookot szabdlyozni. ,,Ha 2004-ben, amikor elinditottam a Facebookot,
azt mondta volna, hogy felelds leszek a valasztds integritdsdnak megvédéséért mas
kormanyokkal szemben, nem nagyon hittem volna el” — mondta a riporternek
Zuckerberg. Ez mind sz€p ¢€s jo, de 1ényegében nem adott valaszt arra, hogy a cég
miért nem lépett fel kordbban keményen a jogosulatlan adatkezeléssel szemben. Mert
annak az elhabogasa, hogy ,,de hat megigérték, hogy torlik az adatot”, kevéssé
megnyugtatd. Arulkodd koriilmény, hogy a botranyt kirobbanté The Observer
ujsagirdival azdta sem allt szoba a Facebook-vezér.

Hasonl6an hidny van azokbdl a vélaszokbdl is, amelyek a Facebook — és az 0sszes
netes platformszolgéltatd — {lizleti modelljének tovabbfejlesztésére vonatkoznak. Az
altalanosan elterjedt gyakorlat szerint a felhasznalok a személyes adataik garmadaval
¢s az ezek alapjan megjelenitett, személyre szabott reklamok megtekintésével
fizetnek a szolgaltatasokért. Léteznek ugyan eléfizetéses modellben is sikeresen
miikodd oldalak, de ezek tobbnyire professzionalis internetes szoftverek, nem olyan
tomegek altal hasznalt szolgaltatasok, mint a Facebook vagy a Twitter. A kivételt az
tizleti Google Apps jelenti, amelyre el6fizetve a jol megszokott Google-
szolgéltatasok reklammentes, am fizetds verzioit kapjuk.

A Cambridge Analytica altal végzett és a botrany kirobbanasat okozé adatgytjtés és a
mikrotargeting nem a rendszer hibaja tehat, hanem maga a rendszer lényege. A
Facebook is csak azért haragudhat a brit valasztasi tandcsado cégre, mert megszegték
a plaform felhasznaldsi szabalyait. Feltorni azonban senkinek nem kellett semmit: a
kivant adatok — és még sokkal tobb is — mindig is a Facebook birtokaban voltak és
vannak. A k6zosségi oldal 1s abbdl él, hogy bizonyos paraméterek szerint hozzaférést
biztosit a hirdetdk szamara a kivalasztott emberek csoportjaihoz. A modellnek neve is
van: megfigyelési kapitalizmus.

Pofon Sorostol

Yonathan Zunger, korabbi Google-mérndk szerint a technoldgiai ipar még nem
szembesiilt azzal, hogy a tetteiknek kovetkezményeik vannak. Erre Chris Wylie, az
elsé szivarogtatd is mostanaban jon ra, tobb interjuban hasonlitja az altala l1étrehozott
reklamceélzasi modszert fegyverhez. Zeynep Tufekei, a kortars technologiai kultira
legélesebb szemii kritikusa azt fejtegeti, hogy ha a Facebook nem fogta fel az
adatgytljtésben rejlé veszélyeket, akkor talan nem kellene adatokat gytijtenie. Tudja,
hogy ez nem redlis elvards, mint ahogy a ,,tor6ljik magunkat a Facebookrol”
felhasznaléi mozgalom sem fogja bedonteni a legnagyobb kozdsségi oldalt. Tim



Berners-Lee, a World Wide Web feltalaldja a botrany kirobbanésa eldtt par nappal irt
a The Guardian véleményrovataba arrol, hogy sziikség lenne az internetet szabalyozo
hatosagra. Berners-Lee 6 kérdése talan az, hogy biztosak vagyunk-e abban, hogy a
vilag jelenleg nem netezd részének egyaltalan lesz-e kedve az alhirek terjedésének
kedvezd internethez csatlakozni. A web atyja nem naiv: tudja, hogy Uy lizleti
modellre, 0sztonzOkre ¢€s ) hangokra van sziikkség a kivant jovo eléréséhez.
Megoldast nem is tud adni. De legalabb feldobott egy labdat j6 magasra, héatha
lecsapja valaki.

Egymassal versenyzd elméletek tehat vannak, még ha Mark Zuckerberg egyeldre
csak arra képes, hogy iires tekintettel nézzen a kameraba — ami pedig kevés a napi 2
milliard felhasznalot elérd cég vezetdjétdl. A Cambridge Analytica-ligy azonban nem
az els@ probléma, ami megrendithette Zuckerberget. Par héttel kordbban az ENSZ
azzal vadolta meg a Facebookot, hogy a gylildletbeszéd szlirésének elmaradisa miatt
meghataroz6 szerepet jatszott a mianmari népirtasban. Soros Gyorgy pedig
egyenesen arrdl beszélt a davosi vilaggazdasagi csucson idén januarban, hogy az
egyének, az innovacio €s a demokracia szdmdra karos nagy tech cégek, mint a
Facebook ¢s a Google, a kozeljovoben beddlhetnek a szabédlyozas €s az adoztatas
terhei miatt. A millidardos szerint a két c€g monopdliumma valt, és olyan karokat
okoznak, amelyek jellegét és méretét csak most kezdjlik felismerni.

A Facebook-fiok torlése, a Google lecserélése egy masik keresOre valdsziniileg kevés
ahhoz, hogy hatast gyakoroljunk a vita kimenetelére. Ez azonban ne tartson vissza
benniinket attdl, hogy lekérjiik az adatainkat a Facebooktdl (ezt a Beallitasok
meniiben tudjuk megtenni, egy nem til feltling link alatt), és nézziik meg, mit tud és
mit sejt rolunk a kozosségi oldal. Meghatirozé élmény olyan eseményeket, képeket,
embereket talalni a multunkbol, amiket és akiket mi mar el is felejtettiink, de egy
hosszu egyenlet egy-egy valtozojakeént az oldal még szamol veliik.

Ki az a Robert Mercer?

A Cambridge Analytica amerikai pénzembere mar akkor is érdekes figura lenne, ha
csak pénzt adott volna a CA megsziletéséhez. Ennél azonban tobbet tett a
programozobdl befektetési szakemberré, majd pedig az amerikai szélséjobb egyik
legfontosabb figurdjava valo Mercer.

A milliardos ritkan tiinik fel a kamerak el6tt. Egyetlen nyilvanosan elérhetd eldadasat
akkor vették fel, amikor 2014-ben a The Association for Computational Linguistics
szamitogépes nyelvészeti tarsasag ¢életmiidijjal tlintette ki a statisztikai alapi gépi



forditas €és a beszédfelismerés teriiletén az IBM Researchnél végzett kutatasaiért.
Innen keriilt a matematikaprofesszor ¢s hajdani katonai kodtord James Simons
befektetési alapjahoz, a nagyon zart, nagyon rejtélyes és rendkiviil jovedelmezd
Renaissance Technologieshoz, amelyet Simons nyugdijba vonuladsa utan majd’ egy
¢vtizedig vezetett i1s. A szamitogépes elemzéssel €s gyors kereskeddalgoritmusokkal
dolgoz6 cég — amely pénziigyi szakemberek helyett inkabb programozokkal és adatos
emberekkel szerette elvégeztetni a feladatokat — tette gazdagga Mercert, aki a
halélbiintetés eltorlése ellen harcold aktivistaktél a New York-1 mecset felépitése
elleni reklamokon 4t az ember okozta klimavaltozast tagadd kutatokozpont
mikodtetéséig szdmos konzervativ és jobboldali iligyet tamogatott jelentds
Osszegekkel. Hobbiprojektjei kozé tartozott a Steve Bannon vezette szélsdjobboldali
Breitbartportal, nagyobb Osszeget fektetett a Brexit-kampanyba és Donald Trump
megvalasztasdba is. A politikai iigyekben lanya, Rebekah Mercer is aktivan
kozremuikodik.

Puhara esett

Bar Alexander Nixet, a Cambridge Alalytica igazgatojat a mult hét kozepén lapatra
tették, a lebukott cégvezetd puhara esett; a 2017-ben alapitott Emerdara Limitednek
tovabbra is ¢ az igazgatoja. A cég tele van Cambridge Analytica-s és SCL-es
emberekkel, igazgatotandcsaban pedig az Academi zsoldoscég (a korabbi
Blackwater) vezetdjének, Erik Prince-nek kozeli tzletfelei i1s ott iilnek. A
cégbejegyzés szerint marcius 16-an az igazgatdk kozott megjelent Robert €s Rebekah
Mercer is. A botrany kirobbandsa utan létrejott egy Firecrest Technologies Limited
nevil cég is, amelynek Nix a vezetdje, és amelynek az SCL Group cimén van az
irodaja. Minden jel arra mutat, Nix tovabbra is szerepléje marad az SCL koriili
torténéseknek.






